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Kurzbeschreibung

Das Handbuch QM-Methoden stellt die relevanten Methoden und Werkzeuge des Qualitétsmanagements wie
Tota Quality Management (TQM), Lean Management, Six Sigma, Kontinuierlicher V erbesserungsprozess
(KVP), 5S, 8D, M7 oder Q7 kompakt und praxisbezogen vor. Sie kdnnen fir jedes Problem dierichtige

L 6sung finden und erhalten einen konkreten Leitfaden zur Hand, wie Sie Ihre Probleme 16sen und die
jeweilige Methode effektiv umsetzen.

Der Herausgeber Prof. Dr.-Ing. Gerd F. Kamiske, ehemals Leiter der Qualitétssicherung im VW-Werk
Wolfsburg und Griinder der Qualitatswissenschaft an der TU Berlin, verbindet Praxis und Wissenschaft in
idealer Weise und ist Garant fur einen praxisnahen Wissenstransfer. Unter seiner Mitwirkung vermitteln

I hnen ausgewiesene Experten das Wissenswerte rund um die Methoden und Werkzeuge des
Qualitdtsmanagements. Damit erhalten Sie ein Kompendium, das in Uberzeugender Weise den
Werkzeugkasten des Qualitdtsmanagements vermittelt und Sie kompetent und ganz konkret Ihre
Unternehmensabl 8ufe verbessern und Ihre Probleme |6sen hilft.

Die Neuauflage wurde Uberarbeitet und erweitert. Das Kapitel zum EFQM-Excellence-Modell wurde
vollstandig ersetzt; neu hinzugekommen ist die Methode Layered Process Audit.

Highlights

- Uber 30 Methoden und Werkzeuge praxisbezogen und kompakt

- Riistzeug eines jeden Qualitdts- und Prozessmanagers

- Mit Arbeitshilfen auf CD Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Prof. Dr.-Ing. Gerd F. Kamiske war Leiter der Qualitdtssicherung bei VW, Wolfsburg, Professor fir
Qualitéatswissenschaft an der TU Berlin und langjahriger Herausgeber der Zeitschrift QZ Qualitét und
Zuverlassigkeit. Leseprobe. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung der Rechteinhaber. Alle Rechte
vorbehalten.
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