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Extrait
Extrait de l'introduction

Je crois qu'on ne saurait trop le dire : ou il faut renoncer aux grandes choses, ou il faut les préparer par des
moyens simples et ouverts.

Necker

Il est surprenant d'observer des cadres en réunion. Des gens avec de beaux diplômes, avec de belles
compétences individuelles. Vous leur donnez un problème à résoudre tout seul dans leur bureau et c'est réglé
vite fait, bien fait. Mais mettez-les à plusieurs dans la même pièce et ça tourne en rond. En général, ils
discutent encore et encore du problème. Cela prend du temps. N'importe quel psychologue y décoderait
rapidement des manipulations. Ils ne le font pas exprès. Comme ils sont pressés par la volonté d'être
efficaces, ils cherchent tout de suite des solutions alors qu'ils n'ont pas vraiment compris le problème dans
son ensemble. Leurs actions sont superficielles et à court terme. Certains finissent par renoncer à ces
réunions et adoptent un management directif, justifiant cela par l'inefficacité de la concertation, alors que
cela ne cache que leur difficulté à gérer les réunions.

Bien sûr, la rentabilité d'une entreprise dépend avant tout de la qualité de son Business Model. Mais les
concurrents ne sont pas manchots. Très vite sur un marché donné, les prix de vente sont proches et les coûts
difficiles à comprimer. La vieille rengaine des années 1960 «faire plus d'effort à produire plus de la même
chose pour obtenir plus de richesse» ne marche plus très bien. Nous sommes dans l'ère postmoderne. Nous
devons «faire plus avec moins»4. Cela nécessitera de la créativité, à laquelle chacun pourra contribuer.

Soit vous prenez un cadre qui trouve sa propre solution à un problème et qui l'impose à toute son équipe,
voire à tous les clients, avec les conséquences en termes de faible motivation des employés à mettre en
pratique la directive, soit vous mettez dans une même salle des représentants de chaque groupe concerné par
le problème et vous les invitez à utiliser leurs compétences de créativité collective pour trouver une solution
innovante et efficace. Mais encore faut-il qu'ils aient eu l'occasion d'acquérir et de développer ces
compétences.

Ce sera l'objet de ce livre de décrire les différents aspects auxquels chacun pourra se sensibiliser pour
participer à des solutions intelligentes, c'est-à-dire des solutions qui répondent à la complexité du problème
et à la dynamique de motivation des équipes. Présentation de l'éditeur
Face à un problème, trop de managers cherchent, seuls, une action à réaliser qu'ils vont appeler «solution»,
sans analyse profonde et sans le soutien de leur équipe. Ces "solutions" sont pauvres et souvent inefficaces
car elles ne s'occupent que du superficiel, que du symptôme.

Dans cet ouvrage, l'auteur décrit une procédure efficace qu'il peaufine depuis 10 ans en l'utilisant avec des
équipes de managers. Un type de réunion qui allie différents aspects d'analyse du problème (stratégie de
compréhension collective, niveaux logiques PNL, configurations d'entreprise de Mintzberg, analyse
systémique), suivis de moments de créativité du groupe (stratégies modélisées par la PNL) pour générer des
solutions stratégiques qui s'occupent du vrai problème.

Cette procédure de réunion permet non seulement une analyse plus profonde grâce aux 9 grilles proposées



par l'auteur pour scanner le problème, mais aussi une meilleure adhésion au changement puisque la solution
est un peu celle de chacun y ayant participé. Elle favorise de ce fait un meilleur esprit collectif.

Ce livre est destiné aux managers, ainsi qu'aux professionnels du coaching.

Alain Thiry

Psychologue de formation, enseignant certifié en PNL (Programmation Neuro-Linguistique), formé en AT,
en systémique et dans l'analyse des organisations. Directeur de la société de conseil Inter Actif. Il s'intéresse
depuis de nombreuses années au concept d'entreprise apprenante. Il accompagne au niveau organisationnel,
managérial et relationnel des organisations qui doivent mener à bien des changements importants et veulent
que ceux-ci se passent dans les meilleures conditions. Il s'inscrit dans une vision post-moderniste de «Faire
plus avec moins», cela n'étant possible que si tous les acteurs participent et s'impliquent dans le changement.
Il s'emploie à montrer comment on peut combiner différents outils (analyse des organisations et PNL) pour
accompagner, avec efficacité et respect de chacun, des changements majeurs au sein des organisations.
Biographie de l'auteur
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en systémique et dans l'analyse des organisations, il est directeur de la société de conseil Inter Actif. Il
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organisationnel, managérial et relationnel des organisations qui doivent mener à bien des changements
importants et veulent que ceux-ci se passent dans les meilleures conditions. Il s'inscrit dans une vision post-
moderniste de " Faire plus avec moins ", cela n'étant possible que si tous les acteurs participent et
s'impliquent dans le changement. Il s'emploie à montrer comment on peut combiner différents outils (analyse
des organisations et PNL) pour accompagner, avec efficacité et respect de chacun, des changements majeurs
au sein des organisations.
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